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ELABORO REVISO APROBO FECHA
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Componente I. Gestion del Riesgo

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Indicador Fﬁg?ga EVIDENCIA OBSERVACION OCI
En el proceso de evaluacién se
evidencio que la entidad estatal
- . elaboro y adopto la politica de
Z‘?Jléttlgga dea dr(')e?ggz riesgo de acuerdo a la normativa
pJor Iay er?tidad aplicable. Si bien es cierto esta
Sub - territorial de acuerdo actividad  estaba |r_1|C|aImente
ubcomponente Actyghzacmn de la a la guia para la programada para el primer co_r}e,
colticade | || | nmstacon oe| L3 pollcs de| Secreia  de|La_polia de acminsacion —del| P20 0080 8 euauacen
. T, 11 - Administracion de | Planeacion/  Alta | riesgos 30/04/2020 |riesgo y el disefio de P n
Administracion Riesgos conforme a | . . . - go: 90y con ello el documento guia que
de Riesgos de la guia del DAFP riesgos actualizada | Direccion. actualizada controles en permitira a la Alcaldia Municipal
Corrupcion version 4 eD'l\“Fd;des R;J;"S?sﬁ realizar identificacion y
. seguimiento a los riesgos de
:ézh%%g de (f‘igJ: ;;2 corrupcion y gestion disefiados.
CEERIZEE) La presente actividad cuenta con
un porcentaje de cumplimiento del
100%
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[
g VERSION:
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ELABORO REVISO APROBO FECHA
Equipo MECI Responsable Proceso Comité Coordinador Control Interno 08 Septiembre de 2020
Publicacion en la
pagina web  del
documento adoptado
por la entidad estatal
(A(E)jlgnto_’ [ ﬁe El proceso dio cumplimiento a la
Difusién de la Politica publicacion —en S accion disefiada como estrategia
de Administracion de _pagtj_ltna_ | WED [ en la lucha contra la corrupcién en
Riesgo a través de Politica de IETEETEL el control de la gestion publica.
Correos L o Politica de G
Institucionales, éide@éncl)ztramon e Secretaria de riesgos :ar;:a/g?rgr?igow: ﬁfgg L\ [RESENIIS ERIMEET) GUENIE G0
1,2 2232{2 - web arg Socializada y 2 |Planeacion zgaal;z;;sa - 2| 30/04/2020 de trabajo para el ligoe)zrcentaje de cumplimiento del
. >d P Campafias P disefio de los
incentivar la cultura realizadas realizadas osibles riesqos para
de seguimiento e IF;vi — 2gzop
identificacion de los 9 ’
resgos Divulgaciéon de la
actualizacion politica
de riesgos de
corrupcioén via
correos
institucionales.
Mesas de trabajo
Subcomzponente Socializacién de los lideradas por Ia
AT ey 2 Socializacién de la | lineamientos dados Secretaria de
Identificacion/A p . -
Sy Guia para la|por el DAFP vy Planeacion Municipal
ctualizacion - - Ny = . -
M Administracion  del | capacitacion y Oficina de Control, | El proceso dio cumplimiento a la
apa de . s . oo L .
Riesgos de riesgo y el disefio de herramlentq ) de Secretaria de Jornagla » de | 30/04/2020 |para el disefio de | accion disefiada como estr.aftegla
Corrupcion 2,1 | controles en | control  disefiada Planeacion socializaciéon y | 31/08/2020 |controles en la | en la lucha contra la corrupcion en
D a% o ’ Entidades Publicas y | por la entidad para capacitacion 31/12/2020 | identificacion de | el control de la gestidn publica.
S Socializacion del | el seguimiento y posibles riesgos de
Antijuridico, . . o ) L -
Gestion y manejo de matrices e_valuacmn de los corrupcion y gestion La presente_actlwdad cuenta con
" de Riesgos. riesgos con las secretarias | un porcentaje de cumplimiento del
Seguridad . o
E e identificados. de despacho y las|100%
Digital
subareas.
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Se realizd ajustes a
los riesgos de
corrupcion de
acuerdo a la nueva
politica de riegos
Wi ylo adqptada ~ por la | El proceso dio cumplimiento a !a
e e por . entidad, mcjuyendo accion disefiada como estrategia
cada proceso del 1OQ% riesgos Numero de en la herramlenta de | en la lucha contra Ig corrupplén en
mapa de riesgos de revisados e | Secretaria de | riesgos 30/04/2020 | control los riesgos de | el control de la gestion publica.
2,2 corrupcion, Gestion identificados y | Planeacién/Todas | revisados / corrupcion,
Seguridad' de Ia{ Mapa de riesgo | las dependencias 100% riesgos | 31/08/2020 segL_lr’idad digital y de | La presente_actividad cuenta con
Informacion Actualizado identificados gestion. _ un porcentaje de cumplimiento del
Seguridad Digital Las secretarias que 100%
se ajustaron para el
corte  objeto de
seguimiento son:
Secretaria de
Gobierno, Hacienda
y Planeacion
Acompafiamiento a | El proceso dio cumplimiento a la
Numero de las secretarias de | accion disefiada como estrategia
Andlisis y Valoracion | Riesgos de | Secretaria de | riesgos 30/04/2020 | despacho y areas en | en la lucha contra la corrupcion en
2,3 |del Riesgo de | corrupcién Planeacion/Todas |analizados  / la identificacion y | €l control de la gestion publica.
Corrupcion valorados las dependencias | 100% riesgos | 31/08/2020 | clasificacién de los
identificados riesgos (Actas de | La presente actividad cuenta con
mesas de trabajo) un porcentaje de cumplimiento del
100%
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. . . El proceso dio cumplimiento a la
Elaborar Ial matriz o Matrlz de riesgos accion disefiada como estrategia
mapa de Riesgos de ajustada para el corte e
s Un Mapa de : en la lucha contra la corrupcion en
Gz, LiE Secretaria de | riesgo por cada | 30/04/2020 clozie ie el control de la gestion publica
del analisis y | Mapa de riesgos de i seguimiento en las ’
2.4 iy R Planeacion/Todas | proceso i .
valoracion de los | corrupcion ajustado las d denci identificad 31/08/202 siguientes secretaria L ividad
riesgos de corrupcion as dependencias || entl'lca 0 en 08/2020 de despacho: apresente.actlw al cgenta con
, la entidad . . " | un porcentaje de cumplimiento del
con las areas Gobierno, Hacienda
- . 100%
participantes. y Planeacion
El proceso dio cumplimiento a la
¢e  IRicemos Mapa de riesgos de | Secretaria de Prislazdn e PLIEIZEEIDT EE 2 el control de la gestion ﬂltf’lica
Corrupcion pa de resg P Mapa de riesgo herramienta de 9 P ’
e actualizado en Ila | c0rMuPcon PlEmEaE AL 2 de corrupcion SLIEILZTEY control en la Pagina
agina  web  del actualizado de Sistemas consolidadg web de la entidagd La presente actividad cuenta con
Enugnici o un porcentaje de cumplimiento del
P 100%
Se realizé actuacion
del PAAC en
cumplimiento a las
Subcomsponente directivas dadas por
Canstiiay o Procuraduria
divulgacion Correo electronico - General de la Nacion,
o PR L las cuales ordenaban
Socializar el mapa de Comunicaciones. . | Secretaria de No. D,e correos a la  entidades ; .
3.2 [= | Internas y Comité iy electrénico y/o | 30/04/2020 L ; e El proceso dio cumplimiento a la
riesgos de corrupcion 1z Planeacion L territoriales identificar > o .
de Gestion vy comunicacione y disefiar controles accion disefiada como estrategia
Deﬁtem_pencl’ S Internas de los posibles | €N la lucha contra la corrupcién en
IS riesgos de corrupcion el control de la gestion publica.
y de gestién a causa
del estado de | La presente actividad cuenta con
emergencia COVID | un porcentaje de cumplimiento del
19, La actualizacion | 100%
se publico6 en Ia
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pagina web de la
Alcaldia Municipal.
Se realizaron oficios
de seguimiento a las
areas responsables
del cumplimiento de
actividades del
PAAC y Mapa de
Riesgos y
seguimiento a través
de correos
electrénicos
institucionales
Se realizan ejercicios
Monitorear, revisar y ggntrgle g:'?:fvngg dg _ o
ajustar B e El proceso dio cumplimiento a la
periddicamente la | Registro de avance N v y accion disefiada como estrategia
matriz de riesgos de | de Todas las Evidencias de 30/04/2020 solicitud de | €n la lucha contra la corrupcién en
4.1 | corrupcién por parte | acciones para Dependencias acciones de 31/08/2020 informacion para la | €l control de la gestion publica.
de los responsables | abordar cumplimiento 31/12/2020 identificacion del
Subcomponente gﬁblicando proces?osé (05 MEEEs cumplimiento de las|La presente.actividad cgenta con
4 sl apuwdades un porcentaje de cumplimiento del
Monitoreo o ’ qlseﬁadas por las | 100%
revision E—
A la fecha Ilas
Implementar planes Secretarias de | En el seguimient_o_y evaluacién a
de mejoramiento en Despacho no han cargo de la oflcma. de control
caso de | Planes de | Secretario de NuUmero de | 30/04/2020 | reportado la | interno, se evidencia que las
4.2 materializacion  de | mejoramiento despacho planes 31/08/2020 | materializacion  de | dependencias disefan e
riesgos de gestion y implementados | 31/12/2020 riesgos.de gestion y implementan Io§ .con.troles para
de corrupcion corrupcion gwtar la materializaciéon de los
riesgos.
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VERSION:
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ELABORO
Equipo MECI

REVISO
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APROBO

Comité Coordinador Control Interno

FECHA
08 Septiembre de 2020

La presente actividad cuenta con
un porcentaje de cumplimiento del
100%

Subcomponente
5 51
Seguimiento

Realizar el
seguimiento y
verificacién de
riesgos en cada una
de las areas a efecto
de verificar la
efectividad de los
controles para
mitigar los riesgos

resultados

Informe de

Oficina de Control
Interno

30/04/2020
31/08/2020
31/12/2020

Informe de
resultados

En el seguimiento y
evaluacion a cargo
de la oficina de
control interno, se
evidencia que las
dependencias
disefian e
implementan los
controles para evitar
la materializacién de
los riesgos.

Igualmente en los
ejercicios de
auditoria interna se
analizan cada uno de
los riesgos
identificados por
proceso y en el
ejercicio de auditoria
S analizan la
eficiencia y eficacia
de la accion
contemplada.

Se estructuran
planes de
mejoramiento a fin de
fortalecer las
acciones de mejora
identificadas en el
proceso

El proceso dio cumplimiento a la
accion disefiada como estrategia
en la lucha contra la corrupcién en
el control de la gestion publica.

La presente actividad cuenta con
un porcentaje de cumplimiento del
100%
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Control Interno

Control Interno.

los cortes dados por
el Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica.

b VERSION:
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IJIII'MFI'T'-"M\'.I’E 7 de 32
ELABORO REVISO APROBO FECHA

Equipo MECI Responsable Proceso Comité Coordinador Control Interno 08 Septiembre de 2020

Publicacion en la
Pagina web y
Elaboracion de | Informe de socializacion a las
Informe de | seguimiento 30/04/2020 |lineas de defensa,
Seguimiento y | cuatrimestral al -~ del informe de ; P
5.2 | Verificacion y | Comité Ol Eel i Irg];our&%g: 31/08/2020 | seguimiento al Plan El PTOC?O fm; cumpllmlenttota !a
remision al Comité | Institucional de Anticorrupcion y accion disenada como €s r.a, egia
de Coordinacién de | Coordinacion de 31/12/2020 | mapa de riesgo en | €N lalucha contra la corrupcion en

el control de la gestién publica.

La presente actividad cuenta con
un porcentaje de cumplimiento del
100%
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Componente Il. Racionalizacion de Tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Fecha a

EVIDENCIA
corte

Responsable Indicador

OBSERVACION

Subcomponente
3:

3.1
Racionalizacion
de tramites

Revisar y adoptar la

Guia
para

racionalizacion
tramites y servicio al
interior de la alcaldia
de Puerto Boyaca

Metodologia  y/o
procedimiento para
racionalizacion de
tramites y servicios
Adoptada y
Socializada

metodoldgica
la
de

Toda la
administracion bajo
la coordinacién de
Secretaria
Planeacion

No se realizaron
actividades para el
corte el objeto de
evaluacion

Guia
metodolégica
elaborada y
adoptada

30/08/2020

En el ejercicio de seguimiento al
Plan Anticorrupcion no se logré
identificar las acciones
encaminadas por la entidad estatal
para el desarrollo y creacion del
documento guia metodologia para
la racionalizacion de tramites y
servicios al interior de la entidad.

Indicar igualmente que para este
periodo se aperturo proceso de
auditoria interna a la gestion de
inscripcion, tramites y otros
servicios a cargo de la Alcaldia
Municipal, se identific6 esta
observacion, para la cual se debera
estructurar un plan de
mejoramiento que busca la
subsanacion de las acciones de
mejora

En virtud de lo anterior se obtiene
un porcentaje de cumplimiento del
0%.
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Componente Ill. RENDICION DE CUENTA

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Indicador Fig?taéa EVIDENCIA OBSERVACION
Accion no cumplida, se
L insta a las areas
Actga!lzaqlpn y responsables del proceso
socializacion de la documento de L
estrategia ara el adopcion de la CEElIEEEr MR EEED £
ga  p . pcion . mejora que permita adoptar
procedimiento de Secretaria de | Estrategia para No se realizaron | idad itorial el
rendicion de cuentas | Procedimiento Planeacion/Oficina | el acciones para el SIEIF Leb Gl terntor;a €
1.1 : X o 15/08/2020 : documento actualizado
2020 para alcaldia de | actualizado Asesora de | procedimiento corte objeto de L
. S o o para dar cumplimiento a la
Puerto Boyaca Comunicaciones de rendicion de evaluacion normativa aplicable
(definicion de cuentas 2020 P ’
Cronograma y definida . .
i En virtud de lo anterior se
rEEpensEii eelg) obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
S.ubcompo_r]ente Accion no cumplida, se
1: Informacion de requiere establecer una
calidad y en o accion de mejora en aras de
lenguaje Socializacion ante poder  documentar el
comprensible el b_ConseJof ge proceso de rendicion de
Elaboracién del Plan Gl?e |er2é> a d:én Z Secretaria de | Plan de Accion No se realizaron | cuentas y socializado a las
12 de Accion para gonocer a los Planeacion/Oficina | Socializado vy 15/08/2020 acciones para el |lineas de defensa para el
’ estrategia de Servidores Asesora de | Planilla de corte  objeto  de|cumplimiento de lo alli
Rendicion de cuentas S Comunicaciones Asistencia evaluacion plasmado.
Publicos y
3222223 Zliza das En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
Preparar v consolidar | Informes Secretaria de | Informe de | 51/08/2020 | L@ Secretaria de El proceso dio cumplimiento
1.3 parar y . Planeacion / Todas | gestion por Planeacion realiza | a la accién disefiada como
los informes de | consolidados . . 31-12-2020 ; .
las Secretaria secretarias mesas de trabajo en | estrategia en la lucha contra
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ELABORO
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REVISO APROBO

Responsable Proceso
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FECHA

gestiéon de la alcaldia
municipal

publicados en la
pagina web

aras de socializar a
las secretarias de
despacho sobre el
diligenciamiento vy
cargue de la
informacién a través
de los planes de
seguimiento al
cumplimiento de las
metas del plan de
desarrollo puerto
Boyaca Primero.

la corrupcion en el control
de la gestion publica.

Como observacion se insta
a la Secretaria de
Planeacion  realizar la
publicacion del documento
en la pagina web de la
entidad.

La presente actividad
cuenta con un porcentaje
de cumplimiento del 100%

1.4

Informe de
gestion de las
entidades
descentralizada
s publicados en
la pagina web

Preparar y consolidar
los informes de
gestion de las
entidades
descentralizadas

Secretaria de
Planeacion / Todas
las Secretaria

31/08/2020
31-12-2020

Informes
consolidados

La Secretaria de
Planeacion  realiza
mesas de trabajo en
aras de socializar a
las secretarias de
despacho sobre el
diligenciamiento vy
cargue de la
informacién a través
de los planes de
seguimiento al
cumplimiento de las
metas del plan de
desarrollo puerto
Boyaca Primero.

El proceso dio cumplimiento
a la accion disefiada como
estrategia en la lucha contra
la corrupcion en el control
de la gestion publica.

Como observacion se insta
a la Secretaria de
Planeacion  realizar la
publicacion del documento
en la pagina web de la
entidad.

La presente actividad
cuenta con un porcentaje
de cumplimiento del 100%
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Accion No Cumplida, se
requiere dar cumplimiento a
la Ley de Transparencia y
L Acceso a la Informacion
E?grlﬁzclioenavance gg _ ) Informe _ Qel A corte Junio el Publica,_ para ello es
15 |la ejecucién del Plan Informe parcial de Secretar_la de | Plan Indicativo | 31/08/2020 dpcumentp no ha necesario que dicha
’ de Desarrollo Gestién Planeacion y Plan de| 31-12-2020 | sido publicado en la | evaluacién se publique en la
Munici accion pagina web pagina web de la entidad.
unicipal
En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
En su rol de primera
linea de defensa se
reactivaron por parte
de la alcaldia
municipal, los
encuentros con
_ » _ lideres Y | El proceso dio cumplimiento
Preparar y activar | Habilitar espacios representantes  de | 5 |5 accién disefiada como
espacios de dialogo | de reunion, No De diferentes estrateqia en |a lucha contra
Subcomponente con Ig ciudadania con | conversatorios eje.rcicios de comunidades, a corrS ci6n en el control
2: Didlogo de el fin de obtener para que la|g . o000 de | dialogo presentando los pcion en
dobleviaconla | 2.1 preguntag 0 C|ud'a<'1|an|a U2k General/ realizados/sobr SMOEHZEZD | SVENEES y | de la gestion publica.
ciudadania y sus comentarios de los | participar en los i e — e  total de 31-12-2020 | escuchando las
o ciudadanos y | ejercicios de . necesidades e|La presente actividad
organizaciones e > - reuniones L .
organizaciones sobre | didlogo definidos realizadas inquietudes. En esta | cuenta con un porcentaje de
el proceso de|(en el plan de ocasion, se | cumplimiento del 100%
rendicion de cuentas | accion realizaron reuniones
con comunidades de
El  Marfil, Puerto
Serviez y Guanegro,
entre otros.
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=336
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2470317105311
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=804
418583296086
Para el periodo
objeto de
. ., seguimiento se
Enviar informacion a ;
los medios de _ realizaron 29 | El proceso dio cumplimiento
comunicacién sobre Boletlne_s boletines de prensa, Sl cionitisenadatcomn
Informativos a No. De que fueron .
el desarrollo de medios de Sl publicados en los estrategia en la lucha contra
29 acciones Y Oficina Asesora de lizados/sob 31/08/2020 | la corrupcién en el control
'™ | permanentes y CoMUNICECION Y1 comunicaciones realizados/sor | 31129020 | S2NAES PR
Al o s divulgaci6n en e _noticias institucionales de la gestion publica.
mismos en la pagina pagina web de la producidas digitales y enviados a
t Alcaldia Municipal los diferentes medios | La  presente  actividad
web y redes sociales d o t taie d
de la entidad e comunicacion. cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 100%
Anexos 2.2 Boletines
de Prensa
En el presente
informe, se registran
mas de 25 | El proceso dio cumplimiento
. publlpamones a la accion disefiada como
Realizar una relacionadas con .
estrategia de | publicaciones en varias de las lestratr?gla ie,nnla I:chla co:ttrra}
Transparencia de | medios propios y | e o acecora de actividades ; fo upcio e’bl'e Eelnii©
divulgacion que | de comunicacion Comunicaciones/T | No De| 30-08-20 realizadas por la | de la gestion publica.
2.5 | evidencie los avances | locales de la odas puBIicaciones 31-12-20 Administracion
en los Planes, | informacién Dependencias Municipal. En estos |La  presente  actividad
Programas y | producidas por la P se relacionan temas | cuenta con un porcentaje de
Proyectos del Plan de | entidad territorial como: informes de | cumplimiento del 100%
Desarrollo situacion covid en el
municipio. Apoyo en
la  dotacion  del
Hospital José
Cayetano Vasquez.
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Arreglos de vias y
construccion de
puente. Apoyo al
sector agropecuario
del municipio.
Recuperacion de
espacios deportivos.
Entrega del Plan de
Alimentacion
Escolar, PAE; entre
otros.
Anexos 2.5
Adelantar mesas de
dialogo o creacién de Accion No Cumplida, se
un grupo de red de insta a los responsables del
lideres ylo proceso establecer una
representantes de Secretaria de No. De Mesas accion de mejora que
organizaciones Planeacion/Todas d ’ dial 31/08/2020 No se realizaron permita dar cumplimiento a
2.5 | sociales, asociaciones | Mesas de dialogo |las Dependencias/ € 1alogo acciones para el la actividad en el tercer
de usuarios o] oficina Asesora de EEIZERES & @) S22 cumplimiento de periodo de evaluacion.
. . o semestre o
veeduria ciudadana, comunicaciones esta actividad.
juntas de accion
comunal entre otros En virtud de lo anterior se
para abordar temas obtiene un porcentaje de
del Plan de Desarrollo cumplimiento del 0%
Socializar las - En este item se|la accion estaba
etapas del Proceso REEE, i do Secretaria evidencian cinco | programada  para  otro
Subcomponente de Rendicion de eSC_”tIC_’S . 98| planeacién / publicaciones donde | periodo no obstante la
o |nct§nt|vols cuentas previo a la ig;:rlgt;zamon, Todas las | No. De € :jeahzlan entidad da cumplimiento a
para motivar ‘@ | 3 4 | Aydiencia  Pablica - Secretarias/ comunicacion |31-12-2020 | '€SUMeNes de 1as |, accién disefiada como
cultura de la . .| electrénicos vy L. actividades ;
= lielan y con la Cludadanla’, demas canales Oficina Asesora | es realizadas por la | €Strategia en lalucha contra
cuentas para ello se debera de de - Administracion la corrupcion en el control
m_Vltar a los comunicacion comunicaciones Munis:ipal, con el | de la gestion publica.
diferentes  grupos proposito de
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de valor
caracterizados por | tal fin
la entidad territorial

utilizados

para

evidenciar la
rendicion de cuentas
e informes de la
ejecucion y gestion
de la Alcaldia.

Estas herramientas
también se envian
mediante canales
digitales y redes
sociales, a diferentes
grupos focales para
su conocimiento y
divulgacion.
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=758
225374751889
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=271
0365545916176
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=977
107476046155
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=102
5131564570020
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=168
1095032038051

La presente actividad
cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 100%
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Componente IV. ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Indicador Fig':fea EVIDENCIA OBSERVACION
Canal de chat
Mantener en O6ptimo CIEFRDE 2 PREIE
funcionamiento  los WfEB edn Ila parte | E| proceso d'9 cu~mpI|m|ento
canales de If?ttenc;; EI "’/‘K?gg'ng a la accion disefiada como
icacio ps://cutt.ly [0 trateqi la luch X
comunicacion _ No. De cgngles 30/04/2020 | T estrategia 'e,n a lucha contra
disponibles para la Secretaria general | en optimo la corrupcién en el control
Gestion de atencion | Estrategia de |/ todas las | funcionamiento o de la gestion publica.
L1 a la comunidad | atencidn al usuario | secretarias de |/ total de SRV Zngcl)Cn?slogisponiblgg
(teléfono, - buzones, despacho canales  d€| 30/11/2020 |hiips:/in9.cliezzs | La  presente  actividad
link PQR, chat comunicacion sl ke :
Subcomponente d ' Iy cuenta con un porcentaje de
1: c?mlﬁ)jgta gres)Pen ta Publicacion de | cumplimiento del 100%
Estructura ggaaclg € ruerio correos electronicos
administrativa y y disponibles por area
Direccionamient https://n9.cl/e2zs
0 estratégico
Se observa que la entidad
Se efectuaron | estatal identifico la
Actualizar la cambios en el |actualizacion que requiere
estructura 30/04/2020 | gistemas de | €l proceso, se recomienda
documental del | documento Secretaria documento gestién proyectar el acto
1.2 | proceso de Atencién | actualizado y | Planeacion / todas | actualizado y| 31/08/2020 T e administrativo de adopcién
al ciudadano de | adoptado las secretarias adoptado . y actualizacion del proceso
acuerdo al Sistema 30/11/2020 o_rlentado al en los manuales de
Integrado de Gestion ciudadano  para | procesos y procedimientos
qgue se evidenciara y mapa de riesgos de
el cierre de las | gestion.
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solicitudes
realizadas. La presente actividad
Se anexa informe | cuenta con un porcentaje de
de area de gestion cumplimiento del 60%
documental.
Accion No Cumplida, se
insta a los responsables del
Socializar y capacitar proceso estaplecer una
la estructura 30/04/2020 i accion dg mejora lqug
documental del | documento Secretaria No. De No.se rea |zaro|n :oermllte}d adr cumlp (S
1.3 | proceso de Atencion | actualizado y | Planeacion / todas | capacitaciones | 31/08/2020 gﬁfr:oﬂﬁqsiepn&::)a dee esta aeﬁc(:)té\g dae eevr;ﬁ, ;gir(;::r
al ciudadano de | adoptado las secretarias realizadas activFi) dad P :
acuerdo al Sistema 30/11/2020 ’
IEFERD B Cesien En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
La oficina de control interno,
Incluir en el Plan Se esté proyectado recon|1_|er_1da los pl e
Institucional de Proyes EATIENG 6 65 FEES
Capacitacién ol No De la actualizacién del | de accién establecidos en el
componente de fun.cionarios plan de | decieto 612 de 2018 y los
atencion al capacitados/so | 30/04/2020 | apacitacion czr;tles fulearon adgﬁ:%(;%s
Ciudadano para | Capacitacion  de | Secretaria general | bre el total de incluyendo las Ero ramando en el nimera
1.4 | fortalecer el | atencion al | / Area de sistemas / | funcionarios a| 31/08/2020 | actividades detgrminado de actividades
conocimiento de los | Ciudadano talento humano cargo de recomendadas por para el programa de
funcionarios atencion al| 30/11/2020 |e] DAFP en la o
; capacitacion a los
responsables de la usuario por evaluacion del . h o
atencion al usuario y cada canal fun_(:lonanos FUBEEs e [k
personal a cargo de AURANS y lasentidad.
la Ventanilla Unica cuales fueron .
programadas Indicar que a la fecha es
decir 9 meses de prestacion
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como compromiso |de servicios la entidad
en el PAAC. adjunta una proyeccion de
Se busca que las | las capacitaciones arealizar
mismas sean | Sin hacer efectiva alguna de
realizadas a través ellas.
d_e canales No se evidencia articulacion
virtuales, o} con las entidades del
anterior en aras de | ordena departamental 'y
evitar la | nacional para el
aglomeracion de | fortalecimiento del talento
funcionarios humano, ya que en estas
Se presenta | entidades  constantemente
anexo estan_ . impartiendo
capacitaciones dadas por
expertos y certificadas para
todos los servidores
publicos, en aplicaciéon de
buenas practicas de la
gestion y normatividad
vigente. Maxime cuando las
mismas no generan un
costo para la entidad.
En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
Mantener un 6ptimo . -
funcionamiento 'y 30/04/2020 |EN relacion al El proceso dio cumplimiento
Subcomponente seguimiento el | Diagnostico del No. Acciones diagnéstico esta | @ la accién disefiada como
2: 29 sistema de gestion | proceso de | Secretaria General | correctivas / No. 31/08/2020 actividad esta en | estrategia en la lucha contra
Fortalecimiento ’ documental Recepcion y envid | / Area de Sistemas | Inconsistencia desarrollo todavia ya | la corrupcion en el control
de los canales de (ARMORUM) de la informacion reportadas 30/11/2020 | 9ue solo aprobaron | ge |a gestion publica.
atencion disponible en la la contratacion de
entidad personal de apoyo a
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partir del mes de

septiembre.

El area de gestion
documental reporto
posible
inconsistencias en el
manejo de términos
con la casa de
software y
conceptualizaron que
es necesario la
actualizacion TRD

La presente actividad
cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 100%

2.3

creacion de un canal
para recepciéon de
inconsistencia  y/o
incidentes el en
sistema de gestion

Disefio de canales
para atender las
inconsistencia

S@cretaria General
[ Area de Sistemas

solucion
canal / sobre
total de canales
de atencion al

ciudadano

por | 30/04/2020
31/08/2020

30/11/2020

Esta actividad esta
en desarrollo todavia
ya que solo
aprobaron la
contratacion de
personal de apoyo a
partir del mes de
septiembre

Accion No Cumplida, se
insta a los responsables del
proceso establecer una
accion de mejora que
permita dar cumplimiento a
la actividad en el tercer
periodo de evaluacion.

En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%

2.4

Divulgacién de los
canales de atencion
disponibles en la
alcaldia municipal

Hacer 2 difusiones
para dar a conocer
los canales de
atencion al usuario

Secretaria General
[/ Oficina Asesora
de comunicaciones

No. Difusiones
realizadas /
difusiones
programadas

30/04/2020

31/08/2020

30/11/2020

Para el periodo
objeto de evaluacion
se realiz6 difusion del
acto administrativo
por medio del cual se
modificaba el horario
de atencién de la
Alcaldia Municipal, a
través de la pagina
se activaron los

El proceso dio cumplimiento
a la accién disefiada como
estrategia en la lucha contra
la corrupcion en el control
de la gestion publica.

La presente actividad
cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 100%
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canales de
comunicacion virtual,
divulgacion en redes
sociales de los
canales de atencion
disponibles para la
interaccion con el
ciudadano.
El proceso dio cumplimiento
a la accién disefiada como
estrategia en la lucha contra
la corrupcion en el control
de la gestion publica.
Documento de
Establecer protocolo La presente actividad
protocp_los implementado cuenta con un porcentaje de
espeqlflcos en .IE: https://n9.cl/g5hv7 cumplimiento del 100%
dlencin presencl | Dosmento g8\ Ado | qooazoz0 Resoluionce )
aglomeraciones  al | atencidon al SEUEIENE Admlnlstra.tl,v 0 adop.(:lon como ; observacp nooes
25 | orior de los SUies | Gl e General/Talento de Adopci6n /| 31/08/2020 | https://n9.cl/6fkg0 necesario el analisis al
T ELETAT W BV 6ES | G Humano/sistemas | protocolo Ingreso proceso de registro de
T e QeS| Haramede implementado 30/11/2020 https://forms.gle/sWt datos. gie los for.mular.|05 de
; BRbHdaN;YyGft7 atencion, se evidencia que
previstos en  la Salidas no se esta cumpliendo con
estructura https://forms.gle/NSo | los lineamientos
documental WFATTMLFYzcs1A | establecidos ~ en el
documento ya que reportan
1510 personas dentro de la
Entidad lo cual va en contra
de las politicas de
bioseguridad.
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Egeez(gljj:cr:iones :r‘: En cumplimiento a|Accion No Cumplida, se
arantizar plos los procesos de |insta a los responsables del
grotocolos de bioseguridad la | proceso establecer una
gioseguridad entidad estatal | accion de mejora que
. L implemento permita dar cumplimiento a
glnsttraénmam'zgtrzznas Secretaria No. De areas SRR protocolo y adecuo |la actividad en el tercer
S oz . intervenidas  / espacios para la | periodo de evaluacion.
2.6 |ventilacion en la| Areas Intervenidas | General/Talento 31/08/2020 i
ventanilla dnica vy Humano ;?:;2 il el 2}33;&0;1”0 &
espacios destinados 30/11/2020 . - LY - .
ara la atencion al funcionarios publicos | En virtud de lo anterior se
Esuario e |2 ariie con buenas préacticas | obtiene un porcentaje de
territorial en razén a de bioseguridad. cumplimiento del 0%
la emergencia como
covid 19
Implementar y Accion No Cumplida, se
socializar un plan de insta a los responsables del
formacion proceso establecer una
relacionado con el plan anual accion de mejora que
Subcomponente servicio al ciudadano actualizar el plan _ actL_JaI_lzado Y| 31/08/2020 No ~se realizaron permita _dar cumplimiento a
3: 31 |Que pgrds, anual de Secretaria General | socializado / acciones para el|la actividad en el tercer
i ’ transparencia, MIPG, o /Talento Humano | total de cumplimiento de esta | periodo de evaluacion.
VELEHD LTS habilidades blandas, EAEEEE IS capacitaciones e actividad.
comunicacion formuladas
asertiva, lenguaje En virtud de lo anterior se
claro, accesibilidad obtiene un porcentaje de
en la entidad. cumplimiento del 0%
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Realizar campafias
de divulgaciéon vy
promocion del
Cddigo de Integridad El proceso dio cumplimiento
Encaninacas a . . a la accion disefiada como
el el o5 2 Campafias GRS 31/08/2020 DLl a 2 estrategia en la lucha contra
39 principios y valores Sl ol S Secretaria General | realizadas / emergencia sanitaria 9 o
“ |de los funcionarios | .~ o [Talento Humano | Campafias 30/12/2020 | S€ realizaran  dos la corrupcion en el control
publicos respecto a la programadas infografias que | de la gestion publica.
atencion al promocionen el
ciudadano y cddigo de integridad. | La  presente  actividad
Transparencia y cuenta con un porcentaje de
Acceso a la cumplimiento del 100%
Informacion
De acuerdo al nuevo
sistema de
evaluacion de | E| proceso dio cumplimiento
. L d_esempeno S€1 3 la accion disefiada como
Incluir en la Actualizacion ajustaron los estrateaia en la lucha contra
evaluacion del de los 30/04/2020 Compromisos 9 o
desempefio de los SempreEes compromisos comportamentales a | '@ corrupcion en _el control
3.3 | funcionarios el e Secretaria General | comportamenta | 51005050 |10 funcionarios | de la gestion publica.
’ compromiso en la ajustados /Talento Humano |les pactados / publicos de la
adecuada prestacion total de entidad, evaluando|La presente actividad
del servicio concertacion de SRV los rocesos de | cuenta con un porcentaje de
y p p J
atencion al usuario objetivos atencion al | cumplimiento del 100%
ciudadano.
Jornada de No. De 30/04/2020
3.4 actualizacion y | Actualizacion de la | Secretaria General | funcionarios Se envi6 correo a los | En la actividad sefialada por
’ seguimiento a lo | plataforma SIGEP |/Talento Humano | publicos que 31/08/2020 buzones el responsable del proceso
establecido en la actualizaron la institucionales y | no se puede identificar, ni
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Accién No Cumplida, se
insta a los responsables del
Capacitar a_los odion de mejora que
servidores publicos y Capacitacién a los No. Total de| 30/04/2020 ermita dar cum Jlimient?) a
socializar los centros P X Secretaria funcionarios  / No se ha realizado P o P
3.5 |de relevo para UTETBIENES Gobierno/oficina de | sobre total de | 31/08/2020 [ cenmbee G El e
: L, publicos en el| . . : por efecto de | periodo de evaluacion.
atencién a personas centro de relevo sistemas funcm_narlos )
en condicion de capacitados 30/11/2020 | pandemia
CIEBEPEEEE: En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
Accion No Cumplida, se
Mantener insta a los responsables del
actualizados los proceso establecer una
procedimientos accion de mejora que
orientados a la permita dar cumplimiento a
atencion a los | Procedimientos . . SR No se aportaron |la actividad en el tercer
4.1 : . Secretaria General | Dos informes f A h Fa
ciudadanos que nos | actualizados 30/12/2020 evidencias de la| periodo de evaluacion.
permiten el actividad
cumplimiento de la programada
normatividad  legal En virtud de lo anterior se
Subcomponente vigente. obtiene un porcentaje de
4: cumplimiento del 0%
Normativo y Accion No Cumplida, se
procedimental insta a los responsables del
Realizar seguimiento proceso establecer una
a la oportunidad de 30/04/2020 accié_n de mej(_)ra} que
respuestas  dadas No se aportaron | permita dar cumplimiento a
por las areas sobre . Secretaria General/ . evidencias de la|la actividad en el tercer
4.2 Peticiones, Quejas y ISR I EE sistemas G Ioies | L2020 actividad periodo de evaluacion.
Reclamos, con una programada.
periodicidad SEILAA0ZT
trimestral En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
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Accién No Cumplida, se
insta a los responsables del
proceso establecer una
Actualizar y publicar | Divulgacion de Iiﬁacr:z;iri?n/ No se acfr'ﬁir: dde mell‘?“’? tque
en medios virtuales la | carta de trato digno . No. De . - permita dar cumplimiento a
4.3 | Carta de trato digno|de atencion al Secretarla. . Campafias 31/08/2020 ev@gnuas g .actlwdad en (?I, LU
de —— =0 | stk en General/Oficina realizadas actividad periodo de evaluacion.
ciudadano pagina web peEEOE programada.
Comunicaciones
En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
Elaborar una
herramienta que
permita medir y Accién No Cumplida, se
analizar la insta a los responsables del
percepcién de los Tabulacién de proceso establecer una
ciudadanos respecto los 30/04/2020 accion de mejora que
a la caldad y|.._ =~ Secretaria . permita dar cumplimiento a
5.1 |accesibilidad de la rl:\)lseno. e e General / Area de resqltadqg/qur 31/08/2020 | No se la actividad en el tercer
AN erramienta . me/identificacio . - h o
oferta institucional, Sistemas n de mejores y evidencias periodo de evaluacion.
Subcomponente complejidad de los e 30/11/2020 | actividad
5- documentos programada.
R T utilizados para En virtud de lo anterior se
elacionamient . . .
o con el comunicarse con los obtleng un porcentaje de
ciudadano grupos de valor y los cumplimiento del 0%
servicios ofrecidos
DIECEhED 57 aleEn No se iﬁsctzll(z':\nIo:'s\l (r)escgrr:?sggjlg's dseel
encuestas de Tabulacion de 30/04/2020 | evidenci P
satisfaccion al . los videncias proceso establqcer una
ciudadano respecto a | Disefio de la SEHEIEE resultados/infor SEEEL cowen G MEmE OLE
5.2 los e | e e General / talento me/identificacio 31/08/2020 | programada. permita 'dar cumplimiento a
prestados  en  la humano n de mejoras y la _act|V|dad en g[ tercer
ventanilla Gnica de acciones 30/11/2020 periodo de evaluacion.
atencion al usuario
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presencial y virtual En virtud de lo anterior se
por cada canal obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
El proceso dio cumplimiento
Elaboracién e a la accion disefiada como
implementacion  del 30/04/2020 estrategia en la lucha contra
Plan de Seguridad y . Secretaria de la corrupcién en el control
Privacidad de Ia PlEr € Eounies General / Area de 8L i6n pabli
53 | - y Privacidad | & < Administrativo | 31/08/2020 de la gestion piblica.
informacién con los Adoptado Slste_mas/ Area de de Adopcion Acto  administrativo
encargados del Archivo 30/11/2020 | de adopcion | La  presente  actividad
proceso de gestion https://cutt.ly/cfPqW5 | cuenta con un porcentaje de
documental y Tl z cumplimiento del 100%
Accion No Cumplida, se
insta a los responsables del
Definir el proceso establecer una
procedimiento accion de mejora que
interno para Secretaria de 30/04/2020 permita dar cumplimiento a
implementar la ruta Estrategia General | Area de Implementacion No se aportaron|la actividad en el tercer
5.4 |(antes, durante y disefiada Sistemas/ Area de |V socializacion | 31/08/2020 | evidencias de la | periodo de evaluacion.
después) a seguir Archivo de la estrategia actividad
para el desarrollo de 30/11/2020 | programada.
los espacios de En virtud de lo anterior se
atencion al usuario obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
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Como observacion el area
responsable debera evaluar
el indicador, toda vez que
no es coherente con la
actividad establecida.
_ _ - Sepretaria (_Beneral :\rllct)éracciones 30/04/2020 Publicacién de | El proceso dio cumplimiento
Disponer de canales | Divulgacion ~ de | - Area desistemas | .. o0 \o teléfonos disponibles | a la accion disefiada como
5.5 |de n atencion Llnga Tglefoplga y |y Oficina Asesora De 31/08/2020 https://n9.clie2zs estrategia en la lucha contra
telefénica Aplicacion movil de Interacciones | - | |
Comunicaciones . 30/11/2020 a corrupqon en .e ST
atendidas de la gestion publica.
La presente actividad
cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 100%
Enviar informacion a
los medios de
comunicacion sobre
los canales atencion . ;
disponibles —en la , En esta vigencia se | g proceso dio cumplimiento
entidad territorial los | Boletines realizaron 29 a la accién disefiada como
cuales busquen | Informativos a | Todas las |\ De | 30/04/2020 boletines de prensa, estrateqia en la lucha contra.
divulgar los cambios | medios de | Secretarias de Boletines que fueron gla €l
22 |y mejoras en tarifas, | comunicacién y | Despacho / Oficina | “° -~ 31/08/2020 | Publicados en los | la corrupcion en .el control
plazos, descuentos, | divulgacion en | Asesora de | o-iizados canales de la gestion publica.
prorrogas, pagina web de la | Comunicaciones 30/11/2020 | institucionales
documentacion, Alcaldia Municipal digitalesy enviados a | | 5 presente  actividad
canales, lugares vy los diferentes medios | cyenta con un porcentaje de
horarios de atencion, de comunicacion. cumplimiento del 100%
seguimiento y control
de los tramites y ANEXO 2.2
peticiones
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Componente V. TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcompone . . Fechaa
ntep Actividades Meta o producto | Responsable Indicador corte EVIDENCIA OBSERVACION
Divulgar y mantener El proce.s,o diq cu~mplimiento
disponible en la| Actualizar de Link de _ | ala accion disefiada como
pagina web de la|manera Transparencia 30/04/2020 Se presentﬁ Matriz | estrategia en la lucha contra
entidad la | permanente la| ocretaria actualizado en de evaluacion ITA | |a corrupcién en el control
R = e Planeacion / Area|'2 Pagina web s, /50,5000 . de la gestion publica.
obligatoria segun lo | obligatoria en el de sistemas de la Anexa:
dispuesto por la Ley componente_ de entidad/total de 30/11/2020 consultaMatrizDet | | 5 presente  actividad
1712 de 2014 Yy transparencia canales  de allada.xlsx cuenta con un porcentaje de
demas activa comunicacion cumplimiento del 100%
reglamentarias
Subcomponente Actualmente la
15 . Entidad ha tramitado
Lineamientos  de 469 Procesos | g| proceso dio cumplimiento
Transparencia contractuales de 10S | 5 15 accion disefiada como
Activa cuales 459 esta trategia en la luch i
\o oo debidamente es aega_e’ a lucha contra
Publicacién de la Secretaria General | publicados segun el |12 corrupcion en .el control
informacion Plataforma SECOP | / profesional | P i tipo y etapa que le | de la gestion publica.
1.3 X . L ) generados/ No | Diario .
contractual en el | actualizada universitario  area d corresponde; los 10
L, e procesos -
SECOP de contratacion ublicados faltantes son a la|La presente actividad
P fecha de la | cuenta con un porcentaje de

presentacion de este
informe. Se anexo
informe procesos en
ejecucion

comprendidos en el
periodo de enero a

cumplimiento del 100%
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septiembre 14 del
2020.
. El proceso dio cumplimiento
ﬁggualmemeprg)égstig a la accion disefiada como
:?'nlfjc?rlﬁzzgrr: 32 :: No. De publicados  de los estrategia 'e,n la lucha contra
ejecucion Plataforma SECOP | Secretaria General | Pro¢6S0S GLelEs estan | 2 corrupqp & (?n _el control
L4 Iijuidacién de Io)s/ actualizada | Area de sistemas leuigeats 119 DEe GElBE ElTere de la gestion publica.
c?)ntractos en el de procesos liquidados 209. Se
publicados anexa evidencia en|La presente actividad
SECOP . .
el informe de | cuenta con un porcentaje de
contratacion cumplimiento del 100%
El proceso dio cumplimiento
a la accion disefiada como
estrategia en la lucha contra
Pgb_llcauon en la - Secretaria General _ 31/01/2020 | El PAA no ha sido la corrupgl})n e,n .el control
1.5 pagina web del Plan Pagma Web / Area de sistemas / PAA  publicado actualizado en el | de la gestién publica.
o de | actualizada Area de archivo | " & Web 31/08/2020 |transcurso de la
I vigencia La presente actividad
https://cutt.ly/3fPy37 | cuenta con un porcentaje de
Y cumplimiento del 100%
Accion No Cumplida, se
No se han realizado | insta a los responsables del
Publicacion 1 set de actividades sobre | proceso establecer una
actualizacion de Iog Set de Datos Todas las | Datos Abiertos este producto accion de mejora que
1.6 set de Datos Abiertos | Abiertos publicados dependencias/ publicados  y| 31/08/2020 permita dar cumplimiento a
de la alcaldia P Area de sistemas | debidamente la actividad en el tercer
socializados periodo de evaluacion.
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En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 0%
El proceso dio cumplimiento
a la accién disefiada como
Pult?li_cagién . 30/04/2020 | No se han registrado estrategia _e’n la lucha contra
:gclggg es a I:\ Actualizacion  y | Todas 1as | bacing solicitudes de | la corrupcion en el control
21 | irtormacion con | Publicacién de la | dependencias Area act%alizada 31/08/2020 |informacion  de de la gestion piblica.
identificacis informacion de sistemas reserva o sensible.
|r e(;r; rlvlgsglon 30/11/2020 La presente actividad
cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 100%
Subcomponente
2:
Lineamientos de Se anexa soporte de
;rar)sparencia Realizar seguimiento gztfega See ulir;:(i)émg La actividad QsFé en
asiva trimestral a  las S ga o proceso de cumplimiento a
solicitudes de - 100% de | 30/04/2020 . la accion disefiada como
; - Seguimiento, . s solicitudes de .
informacion . Secretaria General | solicitudes : > estrategia en la lucha contra
29 . Control del Sistema | ; 7 . - informacion o
. radicadas por la de Gestion I Area de sistemas / | revisadas y plan | 31/08/2020 radicadas en | 1a corrupcion en el control
ciudadanos Area de archivo de I PR
e Documental . : ventanilla Gnica en el | de la gestion publica.
(Seguimiento y mejoramiento 30/11/2020

Control al Sistema de
Gestion Documental)

cuatrimestre
de evaluacion..

objeto

La presente  actividad
cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 60%
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Se cuenta con la
estrategia de
COMURMICACIONES El proceso dio cumplimiento
adqptada por la a la accion disefiada como
entidad y se hace .
seguimiento al | €strategia 'e,n la lucha contra
Elaboracién de la | EStrategia y | Secretaria General Ssmae cumplimento de las la corrupcion en el control
32 | estrategia ge | ESquema para | / Area de sistemas / E——— 31/08/2020 | actividades de la gestion publica.
e S Publicacion de la | Area de publicado programadas en el
informacion Comunicaciones plan de accion. La presente actividad
cuenta con un porcentaje de
Publicacion en la| cumplimiento del 100%
pagina web del
documento de
adopcion.
Se han realizado
capacitaciones  de
tablas de retencion,
capacitacion El proceso dio cumplimiento
personalizada  del | 5 |3 accién disefiada como
fp rmato de inventario estrategia en la lucha contra
Avance en la | Informe de avance UnICO' c.ipcum.e.n.tal, la Corrupcic’)n en el control
elaboracion del | del roceso  de Informe de | 30/04/2020 | capacitacién dlrlg[da P
3.3 o P Secretaria General | avances por el  Archivo | de lagestion pablica.
programa de Gestién | Gestién
documental Documental semestral 31/08/2020 | Departamental d_e -
TRD, transferencia | La presente actividad
de inventario, | cuenta con un porcentaje de
solicitud de | cumplimiento del 100%
inventarios del
cuatrienio  pasado,
solicitud de
actualizacion de
TRD. Se anexa
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documentacién como
evidencias
Accion No Cumplida, se
insta a los responsables del
Mantener proceso establecer una
actualizada las A la fecha objeto de | acciéon de mejora que
Subcomponente : 2 puntos de . No. De canales evaluacion no se | permita dar cumplimiento a
. herramientas iy Secretaria General . . . .
4: Atencién con | 7 de evidencia acciones | la actividad en el tercer
" software para : Area Talento L . . i
Criterio 4.1 Herramientas  de A comunicacione | 31/08/2020 |realizadas por la | periodo de evaluacion.
: . personas en L humano- Area de - .
diferencial de -y comunicaciony dos | .. s activados/total entidad para el
L condicion de SRR Sistemas At
accesibilidad - ; . sensibilizaciones. de canales cumplimiento de la
discapacidad visual y ividad irtud de | :
centro de relevo actividad. En virtud de lo anterior se
obtiene un porcentaje de
No se aportaron | cumplimiento del 0%
evidencias
Realizar informes
trimestral sobre el
uso de los canales de
comunicacion
disponibles en la Presentacion de | E| proceso dio cumplimiento
entidad y en el cual informes de visitas | e e
glubcomponente se registre las cifras, Secretaria Geqeral informe 30/04/2020 |en el Chat de la a ta ?CC.Ion ;sTnaha COTO
Monitoreo del visita, informe de / Area | publicado y pagina web y estado estrategia _e’n alucha contra
5.1 | reproducciones o sistemas/Oficina | acciones  de | 31/08/2020 | interacciones en las | @ corrupcion en el control
Acceso a la S p cumplimiento : o del G s
o diarias, numero de Asesora de | mejora publicaciones e la gestion publica.
Informacion . . S . o .
. asistentes virtuales, comunicaciones identificadas 30/11/2020 |realizadas en redes
Publica - .
numero de sociales La presente actividad
descargas de cuenta con un porcentaje de
conjuntos de datos cumplimiento del 100%
abiertos y
comentarios 0]

solicitudes atendidas
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ELABORO REVISO APROBO FECHA
Equipo MECI Responsable Proceso Comité Coordinador Control Interno 08 Septiembre de 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
GESCN EACHMNGIGNNN : ;:ri0no 1 DE MAYO

60 a 79% MEDIO | AMARILLO| AL31 DEZ»‘(\)C;OOSTO DEL

80a100 ALTO |VERDE

FECHA DE PUBLICACION: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

ORIGINAL FIRMADO

ELABORADO POR: YUDY ANDREA ANDRADE RUBIANO
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